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Aktivierung von Benachrichtigungen  
im VR-ProfiBroker

1. Anmeldung im VR-ProfiBroker

nn Melden Sie sich wie gewohnt mit Ihrem registrierten Netkey 
oder Alias und Ihrer persönlichen PIN im VR-ProfiBroker auf 
www.genobroker.de/banking-private/entry an.

2. Aktivierung des Benach-			
	 richtigungsservice

nn Wählen Sie im Bereich Verwaltung den Menüpunkt 
Service aus und klicken im Anschluss auf den Text-Link 
Benachrichtigungen.

nn Öffnen Sie auf der neuen Seite den Reiter Postfach, dieser 
ist für Ihr GENO Broker-Depot relevant. Nun klicken Sie auf 
den Button „Neue Benachrichtigung“.

Mit unserem neuen kostenfreien Benachrichtigungsservice informieren wir Sie ganz bequem  
per E-Mail oder SMS über neue Dokumente in Ihrem VR-ProfiBroker ePostfach. 

Verpassen Sie 

keine Nachricht 

mehr in Ihrem 

elektronischen 

Postfach!

Tipp: Die Reiter Kontostand und Umsätze beziehen  
sich auf Leistungen Ihres kontoführenden Instituts. 

Möchten Sie mehr über die Möglichkeiten des Benach-
richtigungsservice Ihrer Bank erfahren? Dann sprechen  
Sie gleich Ihren Bankberater an, er hilft Ihnen gerne!

Weiter auf der nächsten Seite. 
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3. Benachrichtigung konfigurieren

nn Füllen Sie alle mit einem Stern (*) gekennzeichneten Felder aus.

nn Danach wählen Sie Ihren bevorzugten Kanal der Benachrich-
tigung (SMS oder E-Mail) aus. Sollten Sie uns bisher noch keine 
E-Mail-Adresse oder Mobilfunknummer mitgeteilt haben oder 
möchten Ihre bisherigen Kontaktangaben ändern, können Sie 
das ganz einfach über den Button „Neu/Bearbeiten“ erledigen. 

nn Lesen und Bestätigen Sie die Vereinbarung zum Benachrich-
tigungsservice.

4. Prüfen und Bestätigen

nn Prüfen Sie im nächsten Schritt Ihre Angaben.

nn Zum Schluss bestätigten Sie die Aktivierung des 
Benachrichtigungsservice per mobileTAN oder SecureGo 
TAN-Verfahren.

Hinweis: Der Versand der SMS erfolgt nach dem heutigen 
Stand der Technik unverschlüsselt. Aus diesem Grund 
weisen wir Sie darauf hin, dass wir die Sicherheit und 
Vertraulichkeit der in der SMS enthaltenen Informationen 
nicht gewährleisten können.

Haben Sie Fragen zum Benachrichtigungsservice?

Sie erreichen uns unter 069 210 875 181  
oder schreiben Sie uns an service@genobroker.de!


